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ANH HUGNG CUA CHUYEN DOI SO PEN HIEU QUA
DOANH NGHIEP CHE BIEN, CHE TAO G VIET NAM"

Effects of digital transformation on the performance
of manufacturing enterprises in Vietnam

NGUYEN THI ANH TUYET

ai viét sir dung so liéu diéu tra doanh nghiép nam 2021 dé xem xét anh hwrong ciia
%chuyen do6i so den hiéu qua doanh nghiép nganh cong nghi¢p ché bién, ché tao ¢
Viét Nam. Két qua nghién cizu cho thdy, chuyén doi sé c6 dnh hwrong tich cuc dén hiéu qua
doanh nghiép trén ca bon phwong dién: tw dong hoda san xudt, mirc dé sir dung phan mem,
mitc dp chi cho phan mém, mire dg sir dung internet. Trong dé, tw d@gng héa hé thong san
Xudt ¢6 tac dong lén nhdt dén viéc cdi thién hiéu qud doanh nghiép. Nghién citu ciing chi
ra, véi quy md khac nhau, mic do danh hwong cua chuyén déi s dén hiéu qua doanh
nghiép 1a khac nhau. Do d6, cac chinh sach hé tro doanh nghiép ciing can phan biét theo
quy mé d@é hé tro doanh nghiép chuyén déi sé mét cach hiéu qua nhat.

T khéa: chuyén doi s, hiéu qua doanh nghiép, tw dgng hod, ché bién ché tao,
internet, phan mem.

his research examines the impact of digital transformation on business

performance in the Viethamese manufacturing sector, utilizing 2021 enterprise
survey data. The results indicate that digital transformation has a positive effect on
business performance in all four aspects: production automation, software usage, software
spending, and internet usage. Of the four aspects, production system automation has the
most significant impact on improving business performance. The research also shows that
the effects of digital transformation on business performance vary depending on the scale
of the transformation. Therefore, business support policies also need to be differentiated by
scale to support businesses in digital transformation most effectively.

Keywords: digital transformation, performance of firms, automation, manufacturing,
internet, software.

1. Gigi thiéu

Chuyén d6i s6 di va dang lam thay d6i
cach sdng, cach thic kinh doanh, cach thirc
ra quyét dinh v&i moi thuc thé trong xa hoi.
D6i voi doanh nghiép, chuyén doi sb thong
qua viéc tu dong hoa hé théng san xuat
thdng minh, sir dung cac phan mém, hé
thdng théng tin, tri tu¢ nhan tao (Al),
internet van vat (IoT), dién toan dam may...
gilp doanh nghiép nang cao ning sut,
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giam chi phi san xuét, chi phi giao dich,
dong thoi nang cao chat luong san pham,
tang kha ning tiép can ciing nhu kha ning
tim kiém khéach hang mot cach dé& dang hon

Nguyén Thi Anh Tuyét, ThS., Vién Kinh té Viét Nam
va Thé gidi.

* Bai viét la san pham cua nhiém vu khoa hoc cap
co s& 2025: “Tac dong cua chuyén doi sé dén hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép Viét Nam” do Vién
Kinh té Viét Nam va Thé gigi chu tri.
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va tir d6 cai thién hiéu qua doanh nghiép.
Hién nay, cdc doanh nghiép ngay cang su
dung nhiéu céc nén tang kinh doanh tryuc
tuyén nhu Shopee, Lazada, Tiki, cling nhu
cac nén tang truyén thong xa hoi nhu
Facebook, Instagram, Zalo dé tiép can
khach hang va cung cap hang héa, dich vu.
Nhan théy rd duoc vai tro va xu hudng cua
chuyén d6i sé, Thu tuéng Chinh phu da pheé
duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé qubc
gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030”%. Chinh phu di c6 nhimng chuong
trinh, chinh sach hd trg doanh nghiép nhu
viéc hd tro kinh phi cho doanh nghiép nho
va vira dé thuc hién chuyén déi sé (nhu
trong Quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot sé diéu cua luat hd tro doanh
nghiép nho va vira?).

Nhu vay, thuc té di chang minh anh
huong rd rét cua chuyén d6i s dén hiéu
qua hoat dong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, cac nghlen ctru vé
anh huong caa chuyén doi sé dén hiéu qua
cua doanh nghiép con gay nhiéu tranh céi:
mot sé khang dinh chuyén d6i sb cai thién
hiéu qua (Guo va cong su, 2023; Li va cong
su, 2024), mot sb cho rang tac dong khong
dang ké hoac tiéu cuc (Liang va cong su,
2022; Phan Thi Hing Nga va cong su,
2023), mét s6 chi ra méi quan hé hinh chir
U (Guo va Xu, 2021).

Guo va cong su (2023) nghién ctu 232
doanh nghiép san xuat tai khu vuc Vinh
Quang Pong - Hoéng Kéng - Ma Cao,
Trung Qudc, cho thay chuyén doi sé nang
cao kha niang canh tranh, cai thién d6i moi,
giam chi phi R&D, chi phi giao dich va
tang hiéu suat thdng qua tiép thi s6 va hé
théng thong tin. Tuy nhién, doanh nghiép

1 Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3-6-2020 cua
Thu tuéng Chinh phu.

2 Nghi quyét s6 80/2021/NB-CP ngay 26-8-2021 cua
Chinh phu.
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ddi mat vai thach thire nhu thiéu hd tro
cdng nghé, tai chinh, nhan luc, chinh sach
va chién luoc. Hiéu qua doanh nghiép
dugc do bang ROA va bién lgi nhuan, con
mirc d6 chuyén doi sé dua trén thang do tu
dong héa bay cap do.

Li va cong su (2024) phéan tich 66
doanh nghiép 6 t6 niém yét tai Thuong
Hai va Tham Quyen (2012 - 2022), khang
dinh chuyén doi sé cai thién hiéu suét dai
han, dic biét thong qua vén nhan luc va
nang luc kinh doanh. Tac dong manh hon
& doanh nghiép ngoai qudc doanh, quy
moé nho va vua, khu vuc mién Péng.
Chuyén déi sé dugc danh gia qua bén
chiéu: cong nghé s6, md hinh kinh doanh
internet, san xuat théng minh va hé théng
théng tin, dua trén tan suat tir khoa trong
bao cao thuong nién.

Guo va Xu (2021) nghién cuu 2.254
doanh nghiép san xuat Trung Quoc (2010
- 2020), cho thdy chuyén do6i s6 c6 mdi
quan hé tich cuc véi hiéu suat hoat dong va
hinh chir U véi hiéu qua tai chinh. Chi phi
quan ly va tich hop ban dau cao 1am giam
loi nhuan, nhung lgi ich dai han vuot troi
khi vuot qua ngudng chi phi. Hiéu qua hoat
dong dugce do bang chi phi trén doanh thu,
hiéu qua tai chinh qua ROA va loi nhuan
tong thé. Murc 6 chuyén doi s6 dua trén tan
suat tir khoa “san xuét thong minh”.

Luo (2023) str dung dir liéu 24.450 doanh
nghiép niém yét Trung Quéc (2012 - 2022),
cho thay chuyén d6i sé cai thién hiéu qua
hoat dong truc tiép va gian tiép qua doi moi
cdng nghé xanh. Tac dong manh hon &
doanh nghiép mlen Dong, tu nhan va quy
md 16n. Chi sb chuyen dol s6 bao gom sau
thanh phan chién lugc s, hd tro cong nghé,
kich hoat t6 chirc, moi truong sb, két qua sb
va tng dung ky thuat s6. Hiéu qua doanh
nghiép dugc do bang ROA, ROE va EBIT.
Téc gia dé& xuat tang cuong chuyén doi sé
va chinh sach hd tro phi hop.
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Chen va cong su (2023), dua trén dir licu
doanh nghiép niém yét Trung Québc (2009
- 2020), cho thay chuyén doi s6 cai thi¢n
hiéu qua hoat dong, dic biét qua phan bo
vén - lao dong hiéu qua, sir dung mé hinh
tac dong cb dinh (FE).

Phan Thi Hang Nga va cong su (2023)
nghién cau 100 doanh nghiép tu nhan Viét
Nam (2018 - 2022), su dung hoi quy FGLS,
cho thay chuyén d6i sb tac dong tiéu cuc dén
hiéu qua kinh doanh (do biang ROE). Cac
thanh phan chuyén ddi sé nhu trai nghiém
khéch hang, chién lugc, chudi cung tng
khong cho thay tac dong rd rang. Muac do
chuyén ddi sé dugc chia thanh sau cap do, tir
chua chuyén doi dén dan dit. Nguoc lai,
Nguyén Thi Thao Nhi va cong su (2023), sir
dung hdi quy hdn hop véi khao sat 100
doanh nghiép Viét Nam, khang dinh chuyén
ddi s tac dong tich cuc dén doanh thu thuan,
tap trung vao viéc tng dung chuyén doi sé.

T6m lai, cac nghién ciu cho thay chuyén
d6i sb cd thé cai thién hiéu qua doanh nghiép,
nhung tac dong phu thudc vao bdi canh, quy
md, khu vuc va cach do luong. Thach thac
nhu chi phi, thiéu nguén lyc va chinh sach
van 1a rao can I6n. Viéc xem xét anh huang
cia chuyén doi s6 dén hiéu qua doanh
nghiép trudce tién s& lam phong phu thém cac
tai liéu nghién ciu, nhung dong thoi lai 1am
can ctr cho viéc hoach dinh chinh sach vé hd
trog doanh nghiép chuyén doi sb. V6i muc
dich nay, bai viét xem xét anh huong cua
chuyén doi s6 dén hiéu qua cua doanh
nghiép ché bién, ché tao & Viét Nam. T4c gia
lya chon nganh cong nghiép ché bién, ché
tao dé giam su khéc biét dic thu giita cac
nganh san xuat va nganh dich vu, tir d6 cac
can cir goi y Sé tro nén chinh xac hon.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. M6 hinh danh gia

a. Bién dai dién cho chuyén doi so

C6 nhiéu cach khac nhau dé lua chon
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bién dai dién cho chuyén ddi sé: lua chon
dya trén tan suat xuét hién céc tir ngir lién
quan (vé ¢ng dung cong nghé s6, mo hinh
kinh doanh internet, san xuét théng minh va
hé théng thong tin hién dai) trong cac bao
cao tai chinh (Li va cong su, 2024); lua
chon mac do tu dong hda theo thang do
Likert (Guo va cong su, 2023); lya chon
theo muc d6 thuc hién chuyén doi s6 (chua
thuc hién, khoi dong, bat dau hinh thanh,
nang cao va dan dit) (Phan Thi Hang Nga
va cong su, 2023). Mdi mot cach lya chon
deu cdn ctr trén tinh hinh dép ng s6 liéu
san c6 va theo cac quan diém riéng cua
ting nha nghién cau. Nghién ciu nay cin
ctr vao tinh hinh thyc tién o Viét Nam:
chuyén dbi sé véi doanh nghiép phd bién
hién nay 1a sir dung internet dé thuc hién
cac hoat dong cua doanh nghiép (tir tiép can
dich vu cdng, ban hang, quang céo san
pham, dén viéc tim d6i tac hay thi truong
dé phat trién); tiép do 1a viéc doanh nghiép
st dung cac phan mém dé thuc hién cac
nghiép vu chuyén mén, ting cuong két noi
trong lién két cac bo phan, thuc hién quan
ly tot hon; voi doanh nghiép san xuat cua
nganh ché bién, ché tao thi viéc quan trong
1a phai chuyén doi sang ap dung hé thng tu
dong hoa mot cach thong minh dé nang cao
nang suat. Ciing nhu cic nghién ctru khac,
viéc lya chon céc chiéu canh cua chuyén
ddi s6 dugc dya trén muc do dap ung sd
lieu hién c6. Vi doanh nghiép nganh ché
bién, ché tao va vai cac chiéu canh trén thi
s6 liéu diéu tra doanh nghiép thuc hién nim
2021 do Tong cuc Théng ké thuc hién cé
day du nhitng noi dung lién quan. Tuy vay,
cac noi dung nay lai thay d6i theo cac nim
va khong théng nhat, nén sé liéu sir dung la
dang dit liéu chéo va chi tai thoi diém diéu
tra nam 2021. Pay ciing 1a han ché cua
nghién cau. Viéc c¢6 day du sé lieu thong
nhét theo thoi gian thi c6 thé xem xét dugc
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xu hudng cling nhu mtrc do tdng trudéng cua
cac thudc do hiéu qua cua doanh nghiép
cling nhu xu huéng chuyén doi sé cua
doanh nghiép, 1am cho cac khang dinh vé
anh huong cua chuyén doi sé dén hiéu qua
doanh nghiép tré nén chéic chin hon. Hon
nira, viéc thuc hién chuyén ddi sb s& c6 anh
huong dén hiéu qua doanh nghiép trong
nhiéu ndm cht khdng chi riéng mot nim ma
doanh nghiép tién hanh thyc hién.

Vé6i quan diém trén, chuyén doi sé dugc
dai dién bai bon chi tiéu sau:

Mgt la, miac do sir dung internet cua
doanh nghiép: duogc xdy dung tr nam chi
tiéu dudi day va duoc tinh bang céch cong
diém ciia nam chi tiéu thanh phan:

e C6 st dung cac dich vu cong truc
tuyén: C6 - 1 diém; Khong - 0 diém;

e C6 tham gia thwong mai dién tir dé ban
hang héa/dich vu: C6 - 1 diém; Khong - 0
diém;

* CO st dung internet dé giao dich véi
cac t6 chuc khac (ngan hang, hoat dong
ching khoan...): C6 - 1 diém; Khéng - 0
diém;

* CO str dung internet dé gidi thiéu san
pham, tim kiém thj truong khéng?: C6 - 1
diém; Khong - 0 diém;

« Doanh nghiép c6 céng thong tin/trang
thong tin dién tir riéng khong?: C6 - 1 diém;
Khéng - 0 diém.

Khi @6, muac do st dung internet nhan
c4c gia tri: 0 (khi ca nim chi tiéu déu bi
diém 0), 1, 2, 3, 4, 5 (khi ca nim chi tiéu
déu duoc 1 diém). Diém sb nay tang 1én
phan anh muc d6 su dung internet cho cang
nhiéu cac muc tiéu trong c4c hoat dong cua
doanh nghiép va gia thuyét dit ra ¢ day 1a:
murc d§ sir dung internet tang s€ lam tang
hiéu qua cua doanh nghiép.

Hai 13, mutrc d6 sir dung phan mém, dugc
tinh bang cach cong diém cua ba chi tiéu
dudi day:
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* Trong nam 2020, doanh nghiép co s
dung phian mém khéng?: C6 - 1 diém;
Khoéng - 0 diém:;

« Doanh nghiép ¢6 st dung phan mém
quan ly hoat dong san xuit, kinh doanh
khong?: C6 - 1 diém; Khong - 0 diém;

« Doanh nghiép c6 chi cho phan mém
khéng?: C6 - 1 diém; Khong - 0 diém.

Mtc d6 st dung phan mém nhén céc gia
tri: 0, 1, 2, 3. Gia thuyét dat ra o day: muc
d6 str dung phan mém ting 1én s& cai thién
hiéu qua doanh nghiép.

Ba 1a, muc chi cho phan mém: téng sé
tién chi cho phan mém (don vi: triéu dong).

Bon 13, tu dong hoa san xuat: trong nim
2020, doanh nghiép c6 hé thong tu dong
hoa (diéu khién tu dong) trong hoat dong
san xuat, kinh doanh khéng?: C6 - 1 diém;
Khong - 0 diém.

b. Bién dai dién cho hiéu qua doanh
nghiép:

C6 nhiéu chi sb cd thé duogc dai dién cho
hiéu qua cua doanh nghiép nhu ROA, ROE,
nang suat, lgi nhuan, doanh thu. Vii Minh
Khuong (2019) chi ra, dong gop cua
chuyén d6i s6 vao ting doanh thu, loi nhuan
cua doanh nghiép la rat dang ké nhung no6
tuy thudc vao do sau va toan dién cua nd
lyc chuyén d6i s6. Cong thém voéi thyc té
dap ung cua so liéu, nghién cau lya chon
bién doanh thu lam thudc do cho hiéu qua
doanh nghiép.

c. M6 ta kinh té lirong

M6 hinh duwgc xay dung nhim kiém
chang gia thuyét nghién ctiu: chuyén dbi sé
c6 anh huong tich cuc dén doanh thu caa
doanh nghiép. Dya vao mét s6 md hinh
danh gia tic dong cua chuyén doi sé dén
hiéu qua doanh nghiép nganh ché bién, ché
tao cua Li va cong su (2024), Guo va cong
su (2023), Phan Thi Hang Nga va cong su
(2023), nghién cu d& xuit mo hinh danh
gia nhu sau:

33



Anh huéng cta chuyén ddi s dén...

InRev; = ao + a1lnChiphanmem; +
azLevelinternet; + asLevelphanmem; +
asAUto; + asInLi + asXNK; + a7Trinhdo; +
asGioitinh; + &

Trong do:

In: logarit tu nhién;

i: doanh nghiép thu i;

Rev: doanh thu cta doanh nghiép;
Chiphanmem: mtc chi cho phan mém cua
doanh nghiép, don vi: triéu dong;
Levelinternet: mac do st dung internet cua
doanh nghiép; Level internet € [0, 5] N Z;
Levelphanmem: mic d6 sa dung phan
mém cua doanh nghiép; Level phanmem €
[0,3] N Z;

Auto: tu dong hda san xuit cua doanh
nghiép; nhan gia tri bang 1 néu doanh
nghiép c6 hé thong tu dong hoa (diéu khién
tu dong) trong hoat dong san xuat, kinh
doanh va bang 0 néu khong co;

L: téng sb lao dong cua doanh nghiép:
XNK: bién gia, nhan gia tri bang 1 néu
doanh nghiép c6 hoat dong xuit nhap khau
va bang 0 néu khong tham gia hoat dong
xuat nhap khau;

Trinhdo: trinh d6 chuyén mon cua chu doanh
nghiép; Trinhdo € [1, 9] N Z, v&i 1 - chua
qua dao tao; 2 - dao tao dudi ba thang; 3 - so
cap; 4 - trung cap; 5 - cao dang; 6 - dai hoc;
7 - thac s¥; 8 - tién s¥; 9 - trinh do khac;

Gioitinh: bién gia vé gigi tinh, nhan gia tri
bing 1 néu cha doanh nghiép 1a nam va
bang 0 néu cha doanh nghiép 1a nix.

2.2. Di# liéu va phwong phdp hoi quy

S6 liéu str dung trong nghién ciu nay la
bo sb liéu diéu tra doanh nghiép nam 2021
do Téng cuc Théng ké thuc hién. Bo sb liéu
nay dap tng dang cac tiéu chudn vé tinh dai
dai dién (15.470 doanh nghiép ché bién, ché
tao), ¢4 thé suy rong cing nhu mot sb
nguyén tic trong chon mau diéu tra. Vi thé
so liéu str dung c6 do tin cay cao.

Vé phuong phap su dung: nghién cuu
stt dung ho6i quy binh phuong nhé nhat
thong thuong (OLS) khi tién hanh chay
mod hinh. Pay 1a phuong phap don gian,
nhung pht hop Vvéi bo sb liéu sin ¢ ¢
dang dir liéu chéo. Khi su dung phuong
phap hoi quy nay, bai nghién ciru ciing
tién hanh kiém dinh mirc d6 phti hop cua
mo hinh, cua cac h¢ s6 hoi quy; xem xet
van dé da cong tuyén, phuong sai sai sd
thay doi dé dam bao cac udc luong la
dang tin cay.

2.3. Théng ké mo td va twong quan cdc
bién

a. Thong ké mét sé bién vé chuyén doi so

Bang 1 md ta thuc trang chuyén doi s6 &
cac doanh nghiép ché bién, ché tao Viét
Nam nam 2021.

BANG 1: Thong ké mét sb bién vé chuyén doi sb

Levelinternet Levelphanmem Auto

Diém Ty l¢ Diém Ty l¢ C6 - 1; khong - 0 Ty l¢
0 25,01 0 59,56 0 90,34
1 26,31 1 9,00 1 9,66
2 28,69 2 17,25
3 10,43 3 14,19
4 7,26
5 2,30

Cong 100,00 Cong 100,00 Cong 100,00

Nguon: Tinh toan cua tac gia.
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R rang, mic d6 chuyén ddi sé & doanh
nghiép khong cao. Cu thé, c6 dén 25,01%
doanh nghiép con chua sur dung internet va
chi 2,3% doanh nghiép la sir dung internet
cho diy du cac muc dich vé tiép can dich
vu cong (2,3% doanh nghiép c6 muc do sur
dung internet dat mic diém 5), tham gia
thwong mai dién tar dé ban hang héa/dich
vy, giao dich véi cac td chirc khac dé gidi
thiéu san pham, tim kiém thi truong va co
cong thong tin/trang thong tin dién tu
riéng. Vé mac d6 s dung phan mém thi c6
dén 59,56% khong str dung phan mém (dat
mirc diém 0). Vé tu dong hoa thi trén 90%
doanh nghiép khdng cé hé thdng tu dong
hoa (diéu khién ty dong) cho hoat dong
san xuét, kinh doanh. Nhu vay, véi doanh

nghiép san xuat tai Viét Nam, tu dong hoa
dé nang cao ning suét, cai thién tinh chinh
X4C va nang cao chat luong san pham la
yéu nhit.

b. Hé s6 tiwong quan cdc bién

Bang 2 trinh bay hé sé twong quan cac
bién cho thay, mirc d6 twong quan giira cac
bién doc 1ap véi nhau 13 khé thap, giam cac
van dé lo lang vé 16i mé hinh nhu da cong
tuyén. Vé tuong quan cac bién doc 1ap voi
bién phu thuoc: trong cac bién dai dién cho
chuyén do6i sé thi chi phi phan mém
(InChiphanmem) c¢6 twong quan 16n nhét
dén doanh thu, tiép d6 1a dén muac do su
dung phan mém (Levelphanmem) rdi dén tu
dong hoa (Auto) va cudi cing la mac do sir
dung internet (Levelinternet).

BANG 2: Hé s6 twong quan céc bién trong md hinh

InRev [ InL. |InChiphanmem | Levelinternet | Levelphanmem | Auto | XNK | Trinhdo | Gioitinh
InRev 1,0000
InL 0,7709( 1,0000
InChiphanmem {0,5582| 0,5715 1,0000
Levelinternet  |0,2700| 0,2765 0,1943 1,0000
Levelphanmem |0,3556 | 0,3880 0,1869 0,4159 1,0000
Auto 0,2868 | 0,3129 0,2708 0,2454 0,2989 1,0000
XNK 0,4940( 0,5431 0,4105 0,2718 0,3290 0,2687 [1,0000
Trinhdo 0,1424 0,1443 0,1783 0,0756 0,0944 0,0795(0,1793| 1,0000
Gioitinh 0,0585( 0,0779 0,0880 0,0323 0,0533 0,0507(0,0475| 0,0237 | 1,0000
Nguon: Két qua tinh toan cua tac gia.
3. Két qua tac dong tich cuc dén doanh thu cua doanh

Sau khi thuc hién céac kiém dinh mtc do
phu hop caa mé hinh (Prob > F = 0,000),
md hinh khong c6 da cong tuyén va khic
phuc hién tuong phuong sai sai sé thay doi,
két qua hdi quy thu dugc trinh bay trong
bang 3.

Déi vai doanh nghiép ndi chung, chuyén
d6i so trén ca bon tiéu chi: chi phi cho phan
mém (InChiphanmem), mirc d6 s dung
internet (Levelinternet), muac d6 su dung
phan mém (Levelphanmem) va viéc sir
dung hé théng tu dong hoéa (Auto) déu cd
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nghiép ¢ mirc y nghia 1%. Trong do, viéc
ap dung hé théng ty dong hoa trong san
Xuat 1a co tac dong manh nhit duoc thé
hién & hé s6 hoi quy caa bién Auto 1a 16n
nhat trong bdn bién. Sau ty dong hoa
(Auto) 1a mic d6 sir dung phan mém
(Levelphanmem), tiép dén 1a mac chi phi
cho phan mém (InChiphanmem) cudi cling
la mic d6 st dung internet (Levelinternet).
Co thé thay, tu dong hoa trong san xuat hién
nay ¢ doanh nghiép Viét Nam la rat thap, hé
théng day chuyén, may moc ty dong hoa
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con rat it va lac hau. Ap dung hé théng tu
dong hoa gilp san xuat Ién, gia ting ning
suat va dam bao san pham san xuat c6 do
chinh xac cao. Diéu nay giai thich vi sao
viéc 4p dung hé thdng tu dong hoa trong
san xuat lai tic dong 16n nhat trong bdn
tiéu chi vé tu dong hoa ddi vai cai thién
hiéu qua doanh nghiép. Con vé yéu té tac
dong nho nhat 1a viéc str dung internet cho
cac muc dich hoat dong cua doanh nghiép

(Levelinternet) c6 tac dong nho nhat dén
hiéu qua doanh nghiép ciing 1a mot diéu dé
hiéu. Boi vi véi mite o tiép can thong tin,
s dung internet phd bién nhu ngay nay,
thi viéc sa dung internet dé tim kiém
khéch hang tré nén phd bién hon cic nim
trude day. Vi thé, hau hét doanh nghiép
déu co6 st dung internet cho mot sé6 muc
dich nhat dinh nhu ban hang, tiép can dich
Vu cong...

BANG 3: Két qua hdi quy anh hwéng cia chuyén déi sé6 dén hiéu qua doanh nghiép
bang phwong phap OLS

Theo quy m6 doanh nghiép Chung Theo hinh thic sé hiru

Nho Vira Lén Nha nwée | Tw nhin FDI
InL 1,111*** | 0,763*** | 0,644*** | 0,912*** | 1,159*** | 0,965*** | 0,787***
InChiphanmem | 0,122*** | 0,152*** | 0,228*** | 0,143*** | 0,266*** | 0,126*** | 0,188***
Levelinternet | 0,0354** (0,0654***| 0,131*** |0,0676***| -0,0509 |0,0460***| 0,0815***
Levelphanmem | 0,114** | 0,234*** | 0,173* | 0,149*** 0,354 0,167*** | 0,0585
Auto 0,0799 | 0,306*** | 0,433*** | 0,229*** | 0,468** | 0,203*** | 0,243***
XNK 0,531*** | 0,280*** | 0,209** | 0,428*** 0,0933 0,437*** | 0,391***
Trinhdo 0,00490 | 0,00624 0,0123 | 0,000547 0,0768 0,0141 (-0,0602***
Gioitinh -0,00497 | 0,191*** | 0,0760 0,0396 0,0245 0,0443 0,121
Hé s6 co dinh | 5,341%*** | 5,981*** | 6 435%** | 5 548*** | 3 215**x | 5§ 37G*** | § 500***
So quan sat 9813 3505 2152 15470 261 11795 3414
R? 0,4285 0,2228 0,5046 0,6866 0,8538 0,6171 0,6583
Prob > F 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Ghi chi: ***, **, * 1an lugt chi hé s6 hdi quy c6 ¥ nghia thong k& ¢ muc 1%, 5% va 10%.
Nguon: Két qua tinh todn cua tac gia.

Hi¢u qua doanh nghiép con phu thudc
rat 16n vao luc lwong lao dong; hé sd hoi
quy cua bién lao dong (InL) 1a lon nhat so
v6i cac bién con lai. Ket qua hdi quy cho
thay, c6 su khac biét vé hiéu qua doanh
nghiép giita doanh nghiép co xuat khau va
doanh nghiép khong xuit khau; doanh
nghiép c6 xuat khau cé hiéu qua cao hon
doanh nghiép khong xuat khau. Trinh do
chuyén mon va gidi tinh chu doanh nghiép
khong c6 anh hudng dén hiéu qua cua
doanh nghiép.

Xét theo quy md doanh nghiép, anh
huong cua tu dong hdéa (Auto) ¢ doanh
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nghiép 16n 1a 16n nhat, tiép d6 1a doanh
nghiép vira; doanh nghiép nho thi tu dong
héa khong co6 tic dong dén hiéu qua
doanh nghiép. Bién chi phi cho phan mém
(InChiphanmem) va muac d6 s dung
internet (Levelinternet) ciing twong ty nhu
ty dong hoa: anh huong 16n nhat ddi voi
doanh nghiép 16n va anh huéng nho nhét
dbi véi doanh nghiép nho. Riéng dbi voi
mic d6 s dung phin  mém
(Levelphanmem), anh huéng I6n nhat 13
dbi voi doanh nghiép vira, tiép d6 1a
doanh nghiép Ion va thip nhat la doanh
nghiép nho.
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Xét theo hinh thuc so htu: tu dong hoa
(Auto) c6 anh hudéng 16n nhat ddi véi
doanh nghiép nha nuéc, tiép d6 1a doanh
nghiép FDI va cudi cung la doanh nghiép
tu nhan. Anh huong caa chi phi phan mém
(InChiphanmem) ciing chiéu huéng anh
hudng twong tu nhu tw dong hda. Riéng
véi loai hinh doanh nghiép nha nudc, muc
d6 su dung internet (Levelinternet) va sir
dung phan mém (Levelphanmem) khong
c6 anh huéng dén hiéu qua doanh nghiép.
O doanh nghiép FDI, nghién ctu ciing
khéng tim thiy tic dong cua mirc do sir
dung phan mém. Duy nhat doanh nghiép tu
nhan la anh huong cua muc do st dung
phan mém twong d6i 16n va c6 y nghia
théng ké. Thuong thi khéi doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép FDI la nhing
doanh nghiép quy md 16n, c6 loi thé trong
tiép can thong tin tng dung phan mém hon
so véi khdi doanh nghiép tu nhan. Vi han
ché tiép can théng tin cac phan mém hién
dai nén so vagi cac doanh nghiép noi
chung thi doanh nghiép tu nhan chi can
thay ddi hoic ting cuong sir dung phan
mém hién dai di thdy rd anh huong dén
hiéu qua kinh doanh (diéu nay khong thay
& hai loai hinh doanh nghiép kia, do cac
phan mém duoc sir dung da hién dai hon
so v4i doanh nghiép tu nhéan). Diéu nay
goi y, hd tro trong tién can phan mém dbi
véi doanh nghiép tu nhan néu nhu coi
doanh nghiép tu nhan la dong luc trong
tang truong kinh té.

Nhu vay, két qua nghién ciru da khing
dinh gia thuyet nghién cau dat ra rang:
chuyén déi s co tac dong tich cuc, co y
nghia théng ké dén hiéu qua doanh nghiép.
Mirc do tac dong la khac nhau gitra cac loai
hinh doanh nghié¢p cling nhu quy md doanh
nghiép. Trong bon khia canh cua chuyen
doi sb thi tu dong hoa co tac dong 16n nhat
dén hiéu qua doanh nghiép.
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4. Thao luan

Véi tong thé doanh nghiép néi chung,
viéc ap dung hé thdng tu dong hoéa cd anh
hudng 16n nhét dén hiéu qua doanh nghiép,
tiép do 1a viéc chi phi cho phan mém, thir
ba la mic do sir dung phan mém va cudi
cung la mirc do sir dung internet. Cac chinh
séch h trg doanh nghiép chuyén di s6 nén
tap trung vao ho tro hé théng tu dong hoa
réi dén phan mém ma doanh nghiép sir
dung. Du dia cho viéc hd trg doanh nghiép
trén hai khia canh nay rat 16n, vi ty 1¢ doanh
nghiép ng dung hé thong tw dong hda va
st dung phan mém con rat it. H3 tro cho
doanh nghiép theo hai chiéu canh nay s& tao
ra tac dong l6n hon ddi voi hiéu qua san
xuat cua doanh nghiép. St dung internet
khéng con l1a van dé Ion, hién nay ha tang
internet ¢ Viét Nam kha tét. Chi phi tiép
can ciing khong cao va khoang 75% doanh
nghiép st dung internet (s6 liéu diéu tra
doanh nghiép thuc hién nam 2021).

HG tro doanh nghiép ché bién, ché tao
thuc hién chuyén doi sé can tap trung vao
viéc hd trg doanh nghiép vé van dé tu dong
hoa; boi tu dong hdéa hién dang cd anh
huong 16n nhat dén viéc cai thién hiéu qua
cua doanh nghiép va tu dong hoa méi chi
chiém khoang chwa dén 10% trong tong sé
doanh nghiép. Tuy nhién viéc lya chon ho
trg tu dong hoa can xem xét can nhic theo
quy md doanh nghiép va nén hd tro cho
doanh nghiép quy md lon (vi tac dong cua
chuyén do6i s6 & doanh nghiép nay l6n hon
so vé6i doanh nghiép quy mo nho) va cling
c6 thé lya chon mot sb truong hop doanh
nghiép quy md vira. Viéc hd trg doanh
nghiép I6n va mat sb it doanh nghiép vira sé
gitp doanh nghiép tan dung duoc loi thé
theo quy mo, hon nira nhitng doanh nghi¢p
nay lai c6 loi thé hon vé mat ngudn lyc.
Nhu két qua cho thdy, doanh nghiép co
tham gia hoat dong xuat nhap khau cé hiéu
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qua cao hon doanh nghi¢p khong tham gia
hoat dong xuat nhap khau. Do vay, hd tro tu
dong hoa ciing can dya trén tiéu chi vé viéc
c6 tham gia xuit nhap khau. HJ trg doanh
nghiép tu dong hoa vira giup doanh nghiép
cai thién hiéu qua, nang cao nang suét, cai
thién chat luong san pham va do d6 tao lién
két giita cac doanh nghiép FDI va doanh
nghiép noi dia khi doanh nghiép FDI can
tim cac nha cung &ng noi dia tai Viét Nam.

Doanh nghiép nha nuéc mac du cé6 mirc
d6 anh huong cua hé thong tu dong hoa dén
hiéu qua doanh nghiép Ién hon so vai
doanh nghiép tu nhan, nhung lai chiu anh
huéng nhiéu hon vao lao dong (hé s hoi
quy cua bién InL cua doanh nghi¢p nha
nudc lén hon) va lai khdng c6 su khac
nhau vé higu qua cua doanh nghiép xuét
khau va doanh nghiép khong XUat khau.
Két qua nay goi Ién mét nghi van: dau tu
vao hé théng tu dong héa cua doanh
nghiép nha nudc chua thuc sy hiéu qua
nén doanh nghiép nha nuéc van dya vao
lyc lwgng lao dong 1a chu yéu. Thuong thi
doanh nghiép xuat khau duoc la nhiing
doanh nghiép c6 nang luc canh tranh cao,
nhung véi doanh nghiép nha nudc thi hiéu
qua giita doanh nghiép xuat khau va khéng
xuat khau la khong khéc nhau. Nhu vay,
viéc hd trg cho doanh nghiép nha nuéc véi
mong mudn nang cao ning lyc canh tranh
quéc té, giup doanh nghiép tham gia chudi
cung ung la khong hiéu qua. Do vay, ho tro
doanh nghiép san xuat thuc hién chuyén
ddi sé ciing can tap trung cho khdi doanh
nghiép tu nhan va theo cac diéu kién vé
quy md, xuat khau nhu dd néu trén. Viéc
hd trg cho doanh nghiép tu nhan ciing di
dung tinh than cta B Chinh tri vé phat
trién kinh té tu nhan®.

3 Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 4-5-2025 cua
B6 Chinh tri.
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